10 KROKOW WIZYTY TELEMEDYCZNE!)

1. PRZYGOTUIJ | ZWERYFIKUJ SPRZET | OPROGRAMOWANIE.

Do udzielania porad telemedycznych wystarczy zwykly telefon lub komputer. Mozna tez wykorzystac
pofaczenia audio-wideo. Sprzet uzywany do komunikacji nie musi byé wyrobem medycznym. W
przypadku rozwigzan cyfrowych pamietaj o ochronie antywirusowej. Zawsze przed rozpoczeciem
Swiadczen telemedycznych dokonaj weryfikacji dziatania sprzetu i oprogramowania.

2. ZADBAJ O POUFNOSC ROZMOWY.

Rozmawiaj z pacjentem tylko w warunkach, ktére gwarantujg, ze osoba postronna nie ustyszy
konwersacji. Nie masz wplywu na to, gdzie jest pacjent, ale powinienes zasygnalizowaé mu, ze

rozmowa dotyczy¢ bedzie stanu jego zdrowia, wiec powinien zadbac o jej dyskrecje.

3. DOKONAJ WERYFIKACJI TOZSAMOSCI PACJENTA ORAZ USTAL MIEJSCEJEGO POBYTU | NUMER
TELEFONU, Z KTOREGO DZWONI.

Popros$ o podanie numeru PESEL i zweryfikuj jego poprawnos¢ z dokumentacja medyczng. Jesli pacjent
jest pierwszorazowy, popros$ go o podanie kompletu danych potrzebnych do zatozenia dokumentacji
medycznej. Jezeli korzystasz z opcji wideo, popros pacjenta o pokazanie dokumentu tozsamosci do
kamerki. Jezeli pacjent przy osobistej wizycie zostawit swoéj telefon do kontaktu, zale¢ mu, aby
kontaktowat sie z tobg z tego numeru.

Ustal réwniez miejsce, w ktérym pacjent aktualnie przebywa, aby w razie sytuacji zagrozenia zycia
mozliwe bylo sprawne wezwanie pogotowia ratunkowego. Jezeli nie znasz numeru telefonu pacjenta,
popro$ go o numer — dzieki temu nie utracisz z nim kontaktu w razie probleméw technicznych z

rozwigzaniem IT. Bedziesz mdgt do niego zadzwonié¢ i kontynuowa¢ rozmowe.

Jezeli udzielasz $wiadczenia finansowanego ze srodkéw publicznych, dodatkowo pamietaj o obowigzku
potwierdzenia prawa do Swiadczen. W zaleznosci od sytuacji, popro$ pacjenta o przedstawienie
dokumentu potwierdzajgcego to prawo. Pamietaj, ze mozesz otrzymaé od NFZ dokument
potwierdzajgcy prawo do Swiadczen konkretnego pacjenta na podstawie numeru PESEL.

4. POINFORMUJ PACJENTA O CHARAKTERZE SWIADCZENIA.

Przed udzieleniem teleporady upewnij sie, czy pacjent cie styszy. Przedstaw mu informacje o tym, w
jakim zakresie jestes w stanie mu pomdc, oraz o tym, jakie s3 ograniczenia zwigzane z porada.

Poinstruuj go, ze ma prawo udac sie po osobistg porade.
5. POSTEPUJ PROFESJONALNIE | ODPOWIEDZIALNIE.

Porada telemedyczna stanowi udzielenie s$wiadczenia zdrowotnego, za ktdre ponosisz
odpowiedzialnos$¢. PrzeprowadZ z pacjentem petny konieczny wywiad lekarski, sprawdZ dostepng
dokumentacje, w tym wyniki badarn diagnostycznych i poprzednie zalecenia, a nastepnie przekaz
wyczerpujgcy informacje medyczng. Nie lekcewaz porady ze wzgledu na jej forme. Twojemu rozméwcy
przystugujg wszystkie prawa pacjenta.



Zasady odpowiedzialnosci zawodowej, cywilnej i karnej za swiadczenia telemedyczne sg takie same

jak w przypadku innych $wiadczen.
6. PRZYGOTUIJ SIE NA NIESTANDARDOWE SYTUACIE.

Przygotuj procedury (lub zapoznaj sie z istniejgcymi) na wypadek niestandardowych sytuacji, takich jak
agresywny pacjent czy pacjent wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej. Jesli wystgpig takie
okolicznosci, nie roztgczaj sie pochopnie, wezwij niezbedng pomoc i staraj sie minimalizowa¢ ryzyko
dla pacjenta.

7. WYSTAW POTRZEBNE PACJENTOWI DOKUMENTY.

W ramach teleporady mozesz wystawic¢ recepte, zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, skierowanie,
zlecenie na wyroby medyczne. Jesli mozesz, dokumenty wystaw w postaci elektronicznej i wyslij
pacjentowi. Udziel pacjentowi informacji, ze ma dostep do poszczegdlnych dokumentow za
posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP). W ramach IKP pacjent uzyska informacje o
wystawionych receptach, skierowaniach i zaswiadczeniach lekarskich (tzw. zwolnieniach
chorobowych). W przypadku e-recepty po jej wystawieniu przedyktuj pacjentowi kod wymagany do

realizacji recepty w aptece (nie kazdy pacjent ma zatozone IKP).
8. UPEWNLUJ SIE, CZY PACJENT CIE ZROZUMIAL.

Po zakonczeniu porady, zanim sie rozigczysz, zapytaj go, czy na pewno wszystko poprawnie ustyszat i
wszystko jest dla niego zrozumiate.

9. PROWADZ DOKUMENTACJE MEDYCZNA.

Porade telemedyczng udokumentuj w ten sam sposob jak standardowg porade; dodatkowo odnotuj
w dokumentacji medycznej, ze byto to Swiadczenie udzielone telefonicznie/cyfrowo. Przepisy nie
wymagaja, aby nagrywac lub archiwizowaé taka porade. Masz prawo to zrobié, ale na potrzeby

prowadzenia dokumentacji medycznej wystarczajgca jest notatka z teleporady.
10. NIE LEKCEWAZ PROBLEMOW TECHNICZNYCH.

W ramach teleporady przetwarzane sg wrazliwe dane o stanie zdrowia pacjentéw. Jesli system nie
dziata poprawnie lub podejrzewasz, ze padt ofiarg ztosliwego oprogramowania, uzyskaj profesjonalne
wsparcie IT. Jezeli widzisz, ze dane pacjentéw s3 zagrozone, poinformuj niezwlocznie inspektora
ochrony danych. Jezeli w trakcie teleporady wystgpig problemy techniczne z potgczeniem i beda sie
powtarzaé, skontaktuj sie z dziatem technicznym swojego dostawcy oprogramowania telemedycznego.



